FlJA METAS SANITARIAS NACIONALES Y
OBJETIVOS DE MEJORAMIENTO DE LA
ATENCION PROPORCIONADA A LOS USUARIOS
DE LOS SERVICIOS DE SALUD PARA EL ANO
2024, CONFORME A LO ESTABLECIDO EN EL
DFL N*® 1, DE 2005, DEL MINISTERIO DE SALUD

EXENTA N® 6 6 4 f

SANTIAGO, 0§ SEP 1053

VISTOS: Lo dispussto en el Decreto con Fuerza de
Ley N° 1, de 2000, del Ministerio Secrataria General de la Presidencia, que fija el Texto Refundido,
Coordinado y Sistematizado de la Ley N® 18.575, Orgénica Constitucional de Bases Generales de
la Administracién del Estade; en [a Ley N*19.8B0, que establece las Bases de oz Procadimientos
Administrativos que figen las Aclos de 0% '::'I'BHI‘HJE- de la Administracion del Estado, en el Decrelo
con Fuerza de Ley N™1, de 2005, del Ministerio de Salud, gue fija el Texto Refundido, Coordinado
Sistematizado del Decrato Ley N°2.763, de 1579, y da las leyes N*18.8933 y N*18.469; en la Decreto
con Fuerza de Ley N® 29, de 2005, que fija Texto Refundido, Coordinade y Sistematizado de la Ley
N* 18,834, sobra Estatuto Administrativo; en el Decreto Suprema N* 135, de 2004, del Ministerio de
Salud, gue aprueba el Reglamento Organico del Ministerio de Salud; en el Decreto Supremo N* 123,
de 2004, del Minigterio de 3alud, que aprueba el reglamento gue regula el otorgamiento del
componente asociado al cumplimiento anual de metas sanilarias y majoramiento da la atencidn
proporcionada a los usuanos de las asignaciones de desamollo v estimulo al desempeio colectivo,
v de acreditacién individual v estimule al desempefio colective, conforme a lo sefialade los articulos
63 v 67 del Decreto Ley N* 2. 763 de 1878, an al memordndum N® B9, de 2023, del Departameanto
de Control de Gestion de la Subsecretaria de Redes Asistenciales, que solicita revisar y visar la
propuesta de documento qgue fijan las metas de dezempefio; en la resclucidon N7 del 2018, de |a
Contraloria General de la Repulblica, que fija normas sobra exencidn del tramite de Toema de Razdn

y:
CONSIDERANDO:

1. Que, al Ministeric de Salud ke compete ejercer la funcién que coresponde al Estade de garantizar
&l libre & igualitario aceeso a [as acciones de promocion, proteccién, recuperacion de la salud y
de rehabiltacion de la persona enferma; asi como coordinar, controlar y, cuando corresponda,
ejecutar tales acciones.

2. Qué. asimismo, a la Subsecretaria de Redes Asistenciales le corresponde ejercer la rectoria del
sector salud y velar por la efectiva coordinacidon de las redes asistenciales, en todos sus niveles.

3. Que, al titulo 11, del Capitulo W1, denominado "De las plantas de personal y otras disposiciones
generales”, del Libro |, de la Organismo Plblicos de Salud, del DFL N*® 1, del 2005, antes citado,
contempla una asignacion de desarrollo y estimule al desempefic colactivo para el personal
parenacienta a las plantas de auxiliares, técnicos y administrativos, sea de planta o & contrata
de los Servicios de Salud sefalados en el articulo 16 del DFL N° 1, de 2005, ya mencionado,
regidos por la ley N° 18834, la que contendrd un componante base y olro varnabla asocado al
cumplimiante anual de meias sanitarias v al mejoramiento de la atencion proporcionada a los
usuarios de los organismos sefialados,

4. Que, para efectos de otorgar el componente variable de la asignacion de desarrollo y estimulo al
desempenio colectivo, & Ministeno de Salud fijard las metas sanitarias nacionales para el afie
siguiente y tos objetivos de mejoramiento de la atencién proporcicnada a los usuarios de cada
uno de los Servicios de Salud. Las metas sanitarias y las de mejoramiento de la atencidn, seran
establacidas mediante resolucién del Subsecretario de Redes Asistenciales, Para estos efectos,




deberan considerarse [as areas prioritarias de mejoramianto da la gestion v los objetivos globales
o compromisos que deberan cumplirse durante el afic calendario siguiente por los Servicios de
Salud,

. Que, en conformidad a lo antarior, al Director de cada Servicio de Salud determinara para cada

uho de sus establecimientos, incluida la Direccién del Servicio, las melas especificas vy los
indicadores de actividad,

Que, se torna necesario, en virtud de las disposiciones antes citadas, diclar el acto administrativo

que fije las metas sanitarias nacionales para el 2024 y los objetivos de mejoramiento de la
atencidn,

. Que, conformea al mérito de la enunciado, procedo a dictar o siguiente:

RESOLUCION

1® FIJASE para el afio 2024, las metas sanitarias

nacionales y los objetivos de mejoramiento de la atencion proporcionada a los usuarios de
los Servicios de Salud, gue a continuacidn se indican:

B

1. Objetivos de Mejoramiento de la Atencion de |la Gestion para el afio 2024,
correspondientes a los Servicios de Salud vy Establecimientos de la Red
Asistencial.

Mejorar @l nivel de salud de la poblacion, anticipdndose a los problemas sanitarios mediante
estralegias de promacion y prevencion, y garantzar una atencién méadica oponuna y da calidad
cuando esta se requiera;

a. Reducir la prevalencia de aquellas enfermedades prevenibles a través del control de sus
factores de riesgo.

b. Contribuir a satisfacer las necesidades de atencidn médica de la poblacidn y procurar una
atencidn resalutiva.

&. Mejorar |la calidad de la atencion, de la actividad quirurgica y de hospitalizacién en los
establecimientos de los Servicios de Salud, por medic de |a revision permanente de practicas
de trabajo, prevencion, contral y eficacia en el uso de los recursos.

Mejorar las intervencionas clinicas, especialmente en areas de apoyo diagnéstico y clinico
terapéutico, para entregar una mejor calidad en log servicios asistenciales.

Fonalecer la coordinacion, el desarrollo y gestion de la red asistencial de los Servicios de Salud
¥y cumplir el Regimen de Garantias en Salud conforme a |a legislacién vigents en la materia,

Fortalecer las competencias laborales en los dmbitos del nueve modelo de atencién, sistema de
garantias en salud, calidad de la atencion, trato al usuano y mejoramiento de la gestion de |a red
asistencial,

ra



i Metas Sanitarias para el afo 2024 correspondientes a los Servicios de Salud y
Establecimientos de la Red Asistencial.

1. Metas Sanitarias de Establecimientos de Alta, Madiana y Baja Complejidad de la Red de
Servicios de Salud.

1.1. Porcentaje de personas con diabetes mellitus 2 compensadas en el grupode 15 ¢
mas afios.
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1.2. Porcentaje de personas de 15 y mas afios con diabetes mellitus 2 bajo control con
evaluacion anual de los pies.
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OEJETIVOS ESTRATEGICOS INSTITUCIONALEE ASOCIADDS
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1.3. Porcentaje de personas con hipertensién arterial compensadas bajo control en el

grupo de 15 vy mas afios.
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1.4. Porcentaje de recién nacidos egresados de maternidad con lactancia materna

exclusiva,
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1.5. Porcentaje de categorizacion de urgencia a través de ESl en las UEH.
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1.6. Porcentaje de pacientes categorizados con CUDYR (categorizacion usuaria por
dependencia v riesgo).
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1.7. .Fﬂrﬁlﬂ.ﬂjl de cumplimiento de Garantias Explicitas en Salud (GES) en la red
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1.8. Porcentaje de pacientes con indicacién de hospitalizacion desde UEH, que acceden
a cama de dotacién en menos de 12 horas.
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1.8. Cobertura de capacitacion del personal de salud en materia de prevencidn y contral
de infecciones asociadas a la atencidn de salud.
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2. Metas sanitarias y de mejoramiento de la gestidn 2024 servicio de atencion médica de
urgencia (SAMU), que cuente con resolucion como establecimiento dependiente del
servicio de salud.

2.1. Porcentaje de llamadas al 131 contestadas en el afio t.
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2.2. Porcentaje de llamadas contestadas en menos de 10 segundos de espera en el afio
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23. 'Pnrt.':an'taj& de llamadas contestadas en menos de 20 segundos de espera en &l afio
L.
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2.4. Porcentaje de indicaciones de Soporte Vital Basico (BLS) realizadas por operador
telefonico a solicitante en caso de Reanimacién Cardiopulmonar (RCP).
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2.5, Porcentaje de pacientes trasladados de acuerdo con condiclones de seguridad
protocolizadas (sujecion - control hemodinamico).
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2.6 Porcentaje de ejecucion del plan anual de mantenimiento preventivo.
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3. Meta Sanitaria orientada a fortalecer las competencias laborales en los dmbitos del nuevo
modelo de atencion, sistema de garantias en salud, calidad de la atencion y trato al
usuario y mejoramiento de la gestion de la red asistencial

3.1. Porcentaje de funcionarios regidos por el Estatute Administrative, capacitades en el

afo t, en al menos una actividad de los ejes estratégicos de la Estrategia Nacional de
Salud.

Foralecar s comoaunoias WWores an 106 dm BN seiabletsion an 8 Esiblegs Nacons de Saiud para 8 periodo

Poressiahe o lundrfise faidod por o Estahilc Admingibiatveg, capaciiados en el aho |, en af menogs una achividad
NOMBRE DEL INDICADOH
i kg fjeh airaiegicin de @ Esbategis Nacional de Saiud,

i VARIEBLE 4 | DESCRIPCION WARIABLE 1 DATOE DEL INIDICADOR

Numere o hinoionanos
NiiTee linsonatiay | PPedisdi duenis ol ol en

B manos | achiysdad da DIMEMSICH A QLE
capachaies afa i TIFD DE
cansciacsn partineie & 1os MBI A il. ESTABLECIMIENTOE
eies estroiégicos de la EMS. INDICADDH APLICA

PRIREEA TN AL B- VARIADLE 2 DESCRIPCZION YARIABLE 2

Mimamn e o fundbnenids da

Mdmeno fotal ds
I dodacion ropidos por o
] I
.r-l:-'l:l'la::i:ﬂu a Estatuls Adménmiratve Ley Hesuiado Eficacia SErinos oo Saud
- 16634

INFORMACIGN FARA LA MEDICION DEL INDICADOR

UKNIDAD DE WEDID® | META &NLAL PERIODICIDAL | MEDID DE YERWFICACION
. ' del Degaramenia e Capaciscdn 7 Desarrpln da
Py al i Trevesial Fapaie 2
e |_ Aecursos Humanes de koG SareiCiod da Saiid
OBJETIVDSE EETRATEGICOS INBTITUCIONALEE ASOCIADDE FORMLILA DE CALCULO

Objetive 7 dol formedaria A1 o la Bsbsecrolana do Reses Aslsiandalsa “ﬂﬂﬂmﬂnﬁ:ﬁﬂ - ﬁ I':_":";-'u“;“ feng

2°. DETERMINESE por el director de cada Servicio de
Salud las metas especificas para los establecimientos de su dependencia, incluida la
Direccién de Servicio, asi como |los indicadores que les sean aplicables en funcién de su
cartera de servicios y complejidad del mismo, en concordancia con las areas pricritarias y
objetivos establecidos en el numeral precedente, lo que debera formalizarse a traves del
acto administrativo comespondiente, enviado a la Secretaria Regional Ministerial de Salud
respectiva.

3", CORRESPONDERA al director del Servicio de Salud
respectivo, en caso de que algunos de sus establecimientos dependientes no le fueran
aplicables al menos cuatro metas de las definidas en la presente resolucidn, definir nuevas
matas con el objetivo de cumplir con &l minimo establecido en el Decreto N* 123, antes
citado. Dichas metas deberan estar enmarcadas en las pricridades sanitarias o en al
mejoramients de la atencidn de los usuarios del respectivo establecimiento.

4° INSTRUYASE a los Servicios de Salud que, en su
conjunto, durante el afio 2023, presentaron en algunc(s) de los indicadores de desempefio
del presente acto, un valor por sobre la meta fijada para el misme afio, que deberan, a lo
menos, mantener dicha cifra base seguin corresponda, salvo en el indicador de Capacitacion
cuyo valor maximeo sera la mefa fijada para el afio 2024. Para aquellos indicadores nuevos,
deberan suscribirse las metas maximas fijadas en la presente resclucion, a menos que, el
sarvicio de Salud justifique fundadamente un compromise menor a la meta nacional, no
pudiendo aludir problemas de gestién interna para suscribir una meta inferior, en cuyo caso,
la Subsecretaria de Redes Asistenciales debera resolver |3 pertinencia de una meta inferior
a la meta nacional.



59 ESTABLEZCASE que los ponderadores para cada
una de las metas de gestion, deberan tener una valorizacion minima de un 10% y una
maxima de 30%. En todo caso, la sumatoria de todos los ponderadores debera totalizar
100%. Las ponderaciones deberan guardar relacién con la relevancia de la meta para el
establacimienta v &l grado de dificultad de su cumplimiento. Para que proceda la aplicacidn
del ponderador correspondiente respecto de cada meta de gestidn, ésta deberd haberse
cumplido a lo menos en un 60%.

6°, EGHSIDERESE, para efectos de esta resolucion, que
se entendera por establecimiento las siguientes dependencias de los Servicios de Salud:
Direccién del Servicio de Salud, Hospitales, Institutos, Centros de Diagnostico Terapéutico,
Centros de Referencia de Salud, Centros de Sangre Direccidn de Atencidn Primaria,
Consultorios y Postas Rurales, El director del Servicio de Salud podra disponer de modo
fundado que los Centros de Diagnostico Terapéutico, los Centros de Referencia de Salud y
los Centros de Sangre se consideren como un solo establecimiento al que se encuentre
adosados. En igual forma procederd respecto de los consultorios y postas rurales del
respectivo Servicio de Salud, con el Departamento de Atencion Primaria.

7. DISPONGASE que &l cumplimients de las metas
especificas fijadas por los Directores de los Servicios de Salud a los establecimientos de
salud de su dependencia y a la Direccion del Servicio, dara derecho a percibir, a los
funcionarios gue tengan la calidad de beneficiarios de las asignaciones establecidas en los
artlculos B3° B4® y B5* del DFL N?1 del 2005, del Ministerio de Salud, el porcentaje
respectivo del componente asociadoe al cumplimiento anual de metas sanitarias y al
mejoramiento de la atencion a los usuarios, segun se indica a continuacion:

@) En establecimientos con porcentaje de cumplimiento de las metas anuales mayor
o igual a 90%: porcentaje a pagar por el componente asociado al cumplimiento de las
metas 2024, a cancelar durante el afio 2025:;

n_____ _ Plantas Porcentaje
| Directivos de Carrera entre los Grados 17° y 119 | Hasta 7.5%

: Prufesmnal&*s Hasta 7.5%
Técnicos | Hasta 11,5%
Administrativos S Hasta 11,5%
Auxiliares Hasta 11,5%

b) En establecimientos con porcentaje de cumplimiento de las metas anuales mayor
o igual a 75% y menor a 90%: porcentaje a pagar por el componente asociado al
cumplimiento de las metas 2024, a cancelar durante al afio 2025:

e _Plantas Porcentafe
Directivos de Earrara entre los Eradr:rs ‘1?“ y 117 | Hasta 3,75% |
Profesionales Hasta 3,75% |
Técnicos Hasta 5, 75% |
Administrativos Hasta 5.75% |
Auxiliares Hasta 5 75%

c) En establecimientos con porcentaje de cumplimiento de las metas anuales menor
a T5%: porcentaje a pagar por el componenta asociado al cumplimiento de las metas
2024, a cancelar durante &l afio 2025 es igual a 0%,




Eil porcentaje de cumplimiento global que determine el tramo respectivo del establecimiento
se calculara multiplicando el porcentaje de cumplimiento de cada indicador por la
ponderacion asignada, sumandose luego, cada uno de los resultados parciales. El
cumplimiento global con decimales iguales y superior a cinco deberan ser redondeados al
nimero superior directo. La sumatoria de los resultados parciales solo debe incluir aguellos
resultados en que el porcentaje de cumplimiento de cada meta especifica sea mayor o igual
al 60%.,

8" FACULTESE a los Servicios de Salud para
justificar el incumplimiento de los indicadores comprometidos, por motivos de causa
externa, conforme a lo prescrito en el Articulo 45 del Cédigo Civil. El analisis de causa
extarna que se invogque por un Servicio de Salud para justificar el incumplimiento de un
objetivo de gestién se realizard en funcién del mérito de cada caso, debiendo estar
fundamentadeo el efecto que el factor externo tiene en dicho incumplimienta. Asimisme, se
debera cuantificar la incidencia del factor externo, o efectuar una aproximacian, si aguello
no fuere factible. Sdlo se considerara en el analisis del incumplimienio de un objetivo de
gesticn, la existencia de causa externa calificada y no prevista que limiten seriamente el
logro de los objetivos de gestién, tales como hechos fortuitos comprobables, pandemia,
catastrofe y cambios de legislacién, como también las reducciones presupuestarias
externas al Ministerio de Salud, siempre que afecten items relevantes para el cumplimiento.

9. REMITANSE por el Departamento de Control
de Gestion de la Subsecretana de Redes Asistenciales y a los referentes técnicos de las
divisiones de esta Subsecretaria, las orientaciones técnicas, cerfificaciones vy
especificaciones necesanas para i correcto monitoreo y el cumplimiento de las referidas
meatas.

ANOTESE Y COMUNIQUESE
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